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Revisiting the Business Value of Information Technology

Informationstechnologie (IT) bietet Unternehmen ein groBes Potenzial fiir geschaftliche
Verbesserungen. In den verschiedenen Anwendungsbereichen ermoglicht die IT neuartige Prozesse,
Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle, die wiederum einen Geschaftswert fur
Unternehmen darstellen. Mit dem Aufkommen neuer digitaler Technologien gelingt es Unternehmen
jedoch haufig nicht, das Potenzial der IT in Geschaftswert umzusetzen. Dementsprechend bendtigen
die Unternehmen eine (Neu-)Konzeptualisierung des Verstandnisses des Geschaftswerts der IT. Um
dieses Problem anzugehen, soll eine systematische Literaturanalyse durchgefuhrt und ein relationales
Konstrukt abgeleitet werden, das den Geschaftswert der IT umfassend konzeptualisiert. Auf diese
Weise soll ein Beitrag zum deskriptiven und erklarenden Wissen der Forschung uber
Informationssysteme geleistet werden.
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