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Digitalisierung des offentlichen Gesundheitssektors - Entwicklung

eines literatur- und empiriebasierten Reifegradmodells

Der Offentliche Gesundheitsdienst (OGD) spielt eine zentrale Rolle bei der Prévention,
Gesundheitsforderung und dem Gesundheitsschutz der Bevolkerung in Deutschland. Er setzt sich aus
Einrichtungen der Gesundheitsverwaltung auf Bundesebene (z.B. Bundesgesundheitsministerium und
Robert-Koch-Institut), Landerebene (z.B. Landergesundheitsministerium, Landesamter bzw.
Landesinstitute fiir Gesundheit) und kommunaler Ebene (Gesundheitsamter) zusammen.

Auf kommunaler Ebene ist der OGD mit circa 375 Gesundheitsimtern vertreten, deren vielfiltige
Aufgaben in unterschiedlichen bundes- und landesgesetzlichen sowie untergesetzlichen Regelungen
festgelegt sind. Eine wesentliche Aufgabe des OGD ist die Infektionspravention und -bekdmpfung nach
dem Infektionsschutzgesetz (IfSG).

Der OGD in Deutschland hat demzufolge eine enorme Bedeutung bei der erfolgreichen Bekdmpfung
der COVID-19 Pandemie. Die in den letzten Wochen steigenden Infektionszahlen und die Zunahme von
schweren Verlaufen und Todesfallen, sowie mogliche langfristige Folgeschaden bei genesenen COVID-
19-Patientinnen und Patienten, zeigen umso dringlicher, wie wichtig die adaquate Arbeit der
Gesundheitsamter ist, um Neuinfizierungen durch die Kontaktnachverfolgung zu vermeiden. Die
Gesundheitsamter werden derzeit maximal gefordert in ihren Aufgaben rund um die Identifikation,
Verwaltung und Betreuung von Kontaktpersonen. Neben den akut anfallenden Aufgaben in der
Bekampfung der COVID-19-Pandemie umfasst das Aufgabenspektrum der Gesundheitsamter weitere
wichtige Aufgabenfelder, wie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fir Individuen, Familien und
Einrichtungen, den Kinder- und Jugendgesundheitsschutz, das amtsarztliche Bescheinigungswesen
sowie Kontroll- und Uberwachungsfunktionen, beispielsweise in der Krankenhaushygiene.

Die Aufgabenfelder des OGD sind sehr zeit- und personalintensiv, was insbesondere in Zeiten der
COVID-19-Pandemie zu Engpassen fiihrt. Digitale Losungen, bieten hohe Potenziale, Prozesse zu
verschlanken und damit effizienter zu gestalten, was zur Entlastung von Mitarbeitenden der
Gesundheitsamter fihren kann.

Eine Grundlage fiir die Digitalisierung von Einrichtungen und Unternehmen bieten Referenzmodelle,
die konkrete Sachverhalte abstrahieren, sowie einen bestimmten Grad an Empfehlungscharakter und
Allgemeingiiltigkeit fur einen festgelegten Kontext haben. Eine besondere Art von Referenzmodellen,
die sich mit der systematischen Weiterentwicklung bestimmter Gestaltungsobjekte befasst, sind
Reifegradmodelle. Sie helfen zu analysieren, wie eine Organisation funktioniert und motivieren parallel
zu positiven Veranderungen und regen damit eine Transformation an.
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Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung eines Reifegradmodells. In einem ersten Schritt sollte eine
systematische Literaturrecherche durchgefiihrt und entsprechend literaturbasiert ein
Reifegradmodell entwickelt werden. In einem zweiten Schritt sollte das entwickelte Reifegradmodell

mittels Expert*inneninterviews evaluiert und angepasst werden.
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