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Krankenhausinformationssysteme: Eine Analyse des Nutzungsverhaltens
von arztlichem und pflegerischem Personal

Im zeitkritischen Alltag auf Krankenhausstationen sind medizinische Berufe auf verlassliche patientenbezo-
gene und organisatorische Daten angewiesen. Die variablen Stationsprozesse werden haufig durch Bediirf-
nisse von Patienten ausgelost. Dabei konnen Routinetatigkeiten (z. B. die Messung von Vitalparametern) im
Stationsalltag strukturiert geplant werden. Akut notwendige Aktivitaten (z. B. Schmerz-Medikationen) wer-
den jedoch entsprechend der individuellen Dringlichkeit der Patienten durchgefuhrt, die Kritikalitat der
aufkommenden Akutfalle bestimmt die Priorisierung. Dieser Behandlungsansatz erfordert groBtmogliche Fle-
xibilitat Uber den gesamten Arbeitsablauf, insbesondere im Hinblick auf die beteiligten Prozessteilnehmer
und benotigten Ressourcen. Krankenhausinformationssysteme (KIS) sollen diese Anforderungen digital un-
terstitzen, Daten schnellstmoglich verfiigbar machen und so Erleichterung fiir die ohnehin Uberstrapazier-
ten Medizinberufe schaffen. Bei fehlender Systemverfiigbarkeit oder unpassendem Systemdesign konnen KIS
jedoch stattdessen Blockaden fur die Benutzer schaffen und ihre Aktivitaten gefahrden. In diesen Fallen
kann die Umgehung des KIS notwendig sein, um eine zeitnahe Patientenversorgung zu gewahrleisten. Diese
IT-Umgehungslosungen, sogenannte ,,Workarounds®, sind zeitlich befristete Praktiken mit informellem Cha-
rakter haben und benutzt werden, um Routineprozesse zu umgehen. Workarounds konnen durch ihren oft-
mals spontanen Charakter in negativen Folgen oder sogar Todesfallen resultieren, beispielsweise durch Be-
eintrachtigungen der Qualitat und Patientensicherheit.

Die Arbeit gliedert sich in ein laufendes qualitativ-empirisches Forschungsprojekt des Lehrstuhls fur Wirt-
schaftsinformatik und der Fraunhofer Projektgruppe Wirtschaftsinformatik ein. Dieses umfasst die Nutzung
von KIS durch Medizinberufe im deutschen und US-amerikanischen Krankenhausalltag und baut auf bereits
bestehenden Erkenntnissen auf. Interviewdaten flir die Bearbeitung liegen zur Transkription und qualitativ-
empirischen Auswertung nach der ,,Grounded Theory Methodology* in englischer Sprache vor. Besondere
Schwerpunkte liegen dabei auf dem AusmaB der Umgehungslosungen, den maBgeblichen Ursachen fir das
(abweichende) Verhalten des arztlichen und pflegerischen Personals sowie den sich daraus ergebenden Fol-
gen. Ergebnis der Arbeit soll die Ableitung von Empfehlungen fur die nutzerzentrierte Gestaltung von KIS
und Kontrollmechanismen sein. Die Arbeit kann in deutscher oder englischer Sprache verfasst werden.
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