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Combining Process Simulation and Process Mining for Process

Improvement

Das Ziel dieser Arbeit ist die Erarbeitung eines Modells zur Kombination von Process Mining und
Process Simulation (Tumay 1996) zur Abschatzung der Wirkung von
Prozessverbesserungsmafnahmen. ProzessverbesserungsmaBnahmen sind dabei MaBnahmen, die sich
auf einzelne Elemente eines bestehenden Prozesses auswirken und dadurch auch die Eigenschaften
des Prozesses (hinsichtlich der typischen Bewertungskriterien Zeit, Qualitat, Kosten, Flexibilitat)
verandern.

Mithilfe von Simulation konnen die bestehenden Eigenschaften des Prozesses aus der Vergangenheit
identifiziert und die Auswirkungen der Veranderungen in der Zukunft analysiert werden. Dabei soll
(ahnlich wie beim Process Mining) auf-Event-Log-Daten aus am Prozess beteiligten IT-Systemen
zurlckgegriffen werden, welche mit Annahmen uber die zukinftige Veranderung der
Wahrscheinlichkeitsverteilungen erganzt werden .

Ein moglicher Startpunkt ist die existierende Methode CPIM (critical process instance method;
Manderscheid et al. 2015).

Die Bearbeitung ist sowohl in Form einer Bachelor- als auch einer Masterarbeit moglich. Die Arbeit
kann (praferiert) in englischer, aber auch in deutscher Sprache verfasst werden.
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