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Innovationen im Prozessmanagement - Moglichkeiten der Ideensuche
fiir radikale Innovationen

Wahrend der letzten Jahrzehnte hat sich die digitale Welt fundamental verandert. Die Digitalisierung von
Produkten und Dienstleistungen stellt Unternehmen aller Branchen vor groBe Herausforderungen. Neben
Anpassungen der Organisationsstruktur oder -kultur ist dabei v.a. die standige Anpassung und Veranderung
von Geschaftsprozessen im Rahmen des Business Process Management (BPM) ein wichtiger Bestandteil. Dabei
spielen nicht nur klassische Prozessverbesserungen eine wichtige Rolle, sondern zunehmend auch radikale
Innovation und grundlegende Veranderungen der bestehenden Geschaftsprozesse.

Ziel dieser Masterarbeit ist es, Moglichkeiten zu identifizieren, wie Unternehmen die Ideensuche fiir radikale
Innovationen fordern konnen. Dazu konnen Konzepte aus anderen Disziplinen, wie z.B. dem Innovationsma-
nagement dienen. Nach der Identifikation geeigneter Konzepte gilt es deren Ubertragbarkeit auf das BPM
zu prufen. Im nachsten Schritt sollen dann Herausforderungen fur das BPM hinsichtlich der Integration von
radikalen Innovationen in das bestehende BPM mit dem Fokus auf Prozessverbesserung, angeleitet und an-
hand einiger Beispiele evaluiert werden.
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